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Resumo

A Inteligéncia assessora o decisor em situagées-problema por meio de relatdrios sobre o Que
de fato aconteceu, e o Que aconteceria. A maioria das pistas Que o analista tem para elaborar o
relatorio € de textos, escritos ou orais. Assim, torna-se necessario saber analisar e até desven-
dar os dados de Que dispoe. A partir de fundamentos tedricos da Teoria do Conhecimento, este
artigo apresenta trés ferramentas de interpretacao para uso na Inteligéncia e em quais situacoes
aplica-las: Inferéncia, baseada na Iogica indutiva e dedutiva; Andlise de Conteldo, desdobrada
em ferramentas computacionais; e Andlise Discursiva, técnica ainda em evolugdo com grande
perspectiva de auxilio a atividade Inteligéncia.

Introdugdo

Servigos de Inteligéncia (Sls) tém

como finalidade precipua fornecer E consenso na comunidade

de Inteligéncia que o
assessoramento de maior
sucesso é aquele Que contém
dado(s) negado(s), e também
¢ senso comum Que este
dado negado deve ser bem
interpretado, caso contrério,
perde-se boa oportunidade de
prestar assisténcia ao decisor.

subsidios ao mandatdrio do pais nos
assuntos relativos aos interesses e a se-
guranga do Estado e da sociedade, tais
como, avaliar ameacas internas e exter-
nas a ordem constitucional e a defesa
das instituicoes e dos interesses nacio-
nais, antecipar situacoes danosas e si-
nalizar oportunidades Que possam ser
aproveitadas. Para tal, os Sls dedicam-
-se ao trabalho de coleta, andlise e or-
ganizagdo de informacoes — de acesso

- e ¢oes que devem ser analisadas e repassa-
negado ou ndo — para posterior difusdo

aos tomadores de decisdes.

O analista de Inteligéncia recebe e ob-
tém, sobre determinada situacdo a ser
investigada, um sem-ntmero de informa-

das, por exemplo, para decisores, outros
analistas e outros Orgdos de Inteligéncia.
Estas informacoes possuem diversas for-
mas, como objetos, gravacdes de som,
mapas, fotos, desenhos, gréficos, etc.,
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mas, na sua grande maioria, sdo textos'.
Por texto, entende-se registros escritos
e orais. Assim, o analista, ao processar
este tipo de informacdo, precisa inter-
pretar, decifrar, enfim, descobrir o que
hé no texto e por detrés dele. Deve per-
seguir as mensagens subliminares, sem,
contudo, inventar interpretagoes. O de-
safio se torna maior, pois, pela natureza
do trabalho de Inteligéncia, raramente
se pode recorrer ao autor. E consen-
so na comunidade de Inteligéncia que
o assessoramento de maior sucesso ¢
aquele que contém dado(s) negado(s)?,
e também é senso comum que este dado
negado deve ser bem interpretado, caso
contrario, perde-se boa oportunidade de
prestar assisténcia ao decisor.

O oficio da Inteligéncia precisa
de ferramentas pragmaticas,
daf se apodera do melhor
de cada técnica sem maiores
consideragdes de ordem
ideolégica e filoséfica. O
intuito € desenvolver a arte
da interpretaco voltada
para a Inteligéncia.

Cooper (2005) afirma que o maior pro-
blema da Inteligéncia americana nao esta
na estrutura e nas autoridades, mas, sim,
no método de andlise das informagdes.
O autor cita algumas deficiéncias no tra-
balho do analista, em que se destacam
aquelas referentes a interpretagdo: énfase

exagerada em julgamentos prévios, negli-
géncia na pesquisa de dados ao nao privi-
legiar pesquisas de longo prazo, falta de
validagdo de métodos e processos para
interpretacao. Afinal, o inimigo e o tema
a ser analisado mudam mais rdpido que a
estrutura de um SI (KISSINGER, 2004).

Para realizar sua tarefa, o trabalho do
analista obedece a um ciclo de ativida-
des: a) planejamento e dire¢ao; b) coleta
de dados (ostensivos ou encobertos);
) processamento; d) produgdo e ana-
lise; e) difusdo; e f) resposta (feedback)
(NUMERIANO, 2007). Neste ciclo, o
analista precisa interpretar textos nas
fases de coleta de dados, processamen-
to, produgdo e andlise, e difusdo, sendo
qQue, nesta ultima, o préprio analista ¢ o
autor de um texto. Percebe-se que o tra-
tamento erroneo de um elemento com-
promete todo esforco empreendido. De
modo concreto, o analista se depara com
textos para estudar, como, por exemplo,
sobre a interferéncia externa realizada
por meio da imprensa, a chamada propa-
ganda adversa, ou sobre uma determina-
da situacdo de conflito, em que se deve
apresentar causas, identificar atores e in-
teresses, além de prever consequéncias.
O analista podera, ainda, desenvolver
agoes no sentido de evitar (ou praticar)
a técnica de desinformagdo que significa
a manipulacao de informacdes com o fito
de induzir um decisor em erro de avalia-
cdo. Finalmente, o analista podera agir
no sentido de identificar um determina-

1 Segundo estimativas, 90% das informagdes obtidas por um S| séo das chamadas fontes aber-
tas (AFONSO, 2006) e estas se caracterizam por serem documentos sem restricdo de segu-
ranga, como registros oficiais e textos da internet e deep web.

2 Natural vantagem comparativa da Inteligéncia em relagdo a outros fluxos de assessoramento.
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do grupo para fins de cooperagdo (com
Qualquer comunidade) ou neutralizagdo
(de um grupo terrorista).

As falhas da Inteligéncia sdo inevitdveis
e naturais (HEDLEY, 2005), contudo,
o analista tem de estar disposto a cor-
rer riscos e aprender com as falhas. O
saber da Inteligéncia ndo ¢ uma ciéncia
formal como a Fisica ou a Sociologja,
porém, ndo se abstém de padroes e mé-
todos para verificar e explicar a realida-
de, bem como (tentar) antever o proximo
passo do oponente. Por isso, o método
de andlise deve evoluir com as ciéncias
cognitivas para aperfeicoar métodos de
validagdo na construgdo do conhecimen-
to (COOPER, 2005; SINCLAIR, 1984).
Em outras palavras, busca-se praticas ja
testadas para auxiliar na tarefa de inter-
pretacdo dos dados.

Este artigo tem por objetivo apresentar
algumas praticas Que podem ser mais
bem aproveitadas na Inteligéncia e su-
gerir em quais situacoes estas praticas
poderiam ser aplicadas. O oficio da In-
teligéncia precisa de ferramentas prag-
méticas, dai se apodera do melhor de
cada técnica sem maiores consideragoes
de ordem ideoldgica e filosofica. O intui-
to € desenvolver a arte da interpretagdo
voltada para a Inteligéncia (MARRIN,
2008). Apos esta introdugdo, o traba-
lho expde os fundamentos tedricos em
Que se assentam a Inteligéncia no intuito
de introduzir conceitos Que servirdo de
base ao estudo das ferramentas de in-
terpretagdo de textos. Em seguida, estas
ferramentas sdo apresentadas, e culmi-
nam nas consideragoes finais Que trazem
as implicacoes deste estudo para a Inteli-

3 Aforma correta de entendimento do objeto.

géncia e sugestdes de temas Que possam
complementar a pesquisa futuramente.

Fundamentos da Atividade de Inteligéncia

A atividade do analista de Inteligén-
cia tem os seus fundamentos tedricos
baseados na Teoria do Conhecimento
(Gnosiologia), pertencente a Filosofia.
Conhecimento, aqui, é entendido como
a representacdo Que um sujeito pensan-
te se faz de um objeto (ALVES, 2011).
Em outras palavras, conhecer € o ato de
tornar um objeto presente a percepgao,
a imaginacdo ou a inteligéncia de uma
pessoa. Este conhecimento pode ser:
i) Sensivel, Quando adquirido por meio
das sensagOes, seja a percepgdo, ato
de conhecer intuitivamente um objeto
como um todo, ou a imagem, ato de
conservar, reproduzir e combinar ima-
gens de experiéncias passadas; e, ii) In-
telectual, conhecimento universal sobre
o objeto, obtido pelas operacoes inte-
lectuais. Para produzir informacoes de
Inteligéncia, o analista se vale de ambos
os conhecimentos, em especial do Inte-
lectual, o qual pressupde razdo objeti-
va®, ao passo Que o Sensivel pressupoe
conhecimento subjetivo.

Assim, para produzir conhecimento inte-
lectual, a mente realiza trés operacoes:
formar conceitos, juizos e inferéncias
(ALVES, 2011). Conceito, também co-
nhecido como ideia, ¢ a forma intelectual
Que exprime o objeto do conhecimento
por aquilo que hd de comum nos seres.
Por exemplo, hd muitas mesas de traba-
lho, e o conceito dela retne todas. Esta
simples apreensao da inteligéncia tem sua
expressao linguistica pelo termo. Por sua
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vez, Juizo mostra a crenca de uma pes-
soa pela afirmacédo e pelo julgamento da
relacdo entre dois conceitos. A expressao
verbal do juizo ¢ a proposigdo. A opera-
¢ao mais complexa, denominada Inferén-
cia ou raciocinio, € a relacdo entre juizos
com o fito de produzir uma conclusdo.
Sua expressao verbal ¢ a argumentagdo.

O analista realiza estas operagoes inte-
lectuais para buscar a verdade e, assim,
subsidiar o decisor com informacoes
corretas. A verdade seria a almejada cor-
respondéncia ou adequacdo do pensa-
mento com a realidade®. Dito de outra
forma, a concordancia integral da ima-
gem formada pela mente de uma pessoa
com o objeto real. No entanto, ndo hd
esta igualdade plena, mas somente cor-
respondéncia entre os mundos: real, o
objeto em si; do pensamento, o objeto
representado na mente; e da linguagem,
descricdo do objeto (ALVES, 2011).

Sendo o homem falivel, as vezes, toma
o falso pelo verdadeiro. Desse modo,
em relagdo a verdade, o espirito humano

pode encontrar-se nos seguintes esta-
dos: ignorancia, ddvida, opinido, certe-
za e erro. O primeiro é a auséncia de
conhecimento, completa ou parcial. O
segundo ¢ o estado de equilibrio entre
duas afirmacdes contraditérias ou in-
compativeis; pode advir da prudéncia,
da equiparacao de pros e contras, da
suspensdo voluntdria para melhor inves-
tigar ou de puro ceticismo. No terceiro
estado, afirma-se com algum receio de
enganar-se, a verdade ¢ provével. Ja na
certeza, ndo ha receio em afirmar, e a
verdade ¢ percebida com evidéncias.
Por dltimo, no erro, o sujeito pensa
Que sabe, e ndo sabe que ndo sabe, e,
por isso, ndo procura saber — ou seja,
a pior situacdo em que o analista pode
se encontrar. No quadro | abaixo, estdo
descritos os estados de espirito e qQuais
sao utilizados na Inteligéncia. A opinido
e a certeza podem ser integradas direta-
mente ao produto final da Inteligéncia,
ao passo que a duvida, apds ser dirimida
e transformada em opinido ou certeza,
também pode ser integrada.

Quadro 1: Estado de espirito perante a verdade e utilizagéo na Inteligéncia

Probabilidade de correspondéncia do pensamento
com a realidade (verdade) em % aproximada

Utilizagdo na atividade

Estado de espirito NP
pin de Inteligéncia

Ignorancia 0-49
Duavida 50 — 89 (X)
Opinido 90 -99 X
Certeza ~100 X
Erro 0

Fonte: elaborado pelo autor

4 O critério da verdade é o motivo maior que leva a mente a considerar tal situacdo como ver-
dade. Estes critérios da verdade devem se estender a todas as verdades, serem objetivos e
ndo necessitar eles mesmos de demonstracgéo; caso contrario, haveria outro critério superior.
Assim, a verdade nédo seria subjetiva. Alguns critérios ja propostos séo: autoridade divina, sen-
so comum, principio da contradigdo, evidéncia. Contudo, todos criticaveis em algum ponto. A
verdade também néo seria absoluta, pois, se assim o fosse, uma vez alcangada, a investiga-
¢éao (cientifica) perderia completamente o sentido. Percebe-se que, no campo de estudos da
Filosofia, a questéo dos critérios da verdade é ainda polémica.

50 Revista Brasileira de Inteligéncia. Brasilia: Abin, n. 11, dezembro 2016




Ferramenta de interpretacdo de textos para o uso da inteligéncia

O analista, ao interpretar um texto, pre-
cisa chegar a conclusoes que se enqua-
drem nos estados de espirito de opinido
e certeza por meio das trés operagoes in-
telectuais listadas acima. Para ilustrar esta
tarefa, Cooper (2005) apresenta a metd-
fora do quebra-cabeca em que o analista
ndo tem ideia de qual figura estd sendo
montada, ndo sabe se todas as pegas es-
tdo disponiveis, e nem se as pegas Que
possui sao do mesmo quebra-cabeca. E
neste ambiente, em que as principais pe-
cas sdo textos, Que o analista precisa das
ferramentas apresentadas a seguir.

Ferramentas de Interpretagdo de textos

A hermenéutica € a disciplina preocupada
com a leitura correta dos textos ou com
o estabelecimento da melhor interpre-
tacao de um texto. Algumas praticas da
hermenéutica jd sdo consagradas e ndo
serdao objeto de apresentacdo aprofun-
dada por ja serem de dominio publico,
além de serem largamente utilizadas em
Qualquer atividade interpretativa. Entre
elas, podem-se citar: i) ler atentamente
todo o texto, procurando focalizar a ideia
central; ii) reconhecer os argumentos
Que dio sustentagdo a esta ideia, identi-
ficar as objegoes a ideia central; iii) sepa-
rar os exemplos que foram empregados
como ilustragdo das ideias principais; iii)
parafrasear alguma ideia importante do
texto e ndo permitir ue prevalecam suas
ideias sobre as do autor; e iv) partir o
texto em fragmentos (pardgrafos ou par-
tes) para melhor compreensao.

Nao se pode esquecer de mencionar Que,
para a Semiotica, a pessoa interpreta um
fato dentro do campo da sua experiéncia,
buscando significagao mais adequada que
responda as suas necessidades e a sua
formac@o cultural. A tendéncia é cada um
ver o Que pode ver e para o Que foi pre-
parado para ver (ALVES, 2011)°. Desse
ponto de vista, Quanto mais eclético for
o analista, melhor serd sua interpretacio.

O objeto tedrico da logica
¢ o estudo das normas do
pensamento correto. Dito
de outra forma, a légica
estuda as condigdes objetivas
e formais para justificar a
verdade, mas no cuida da
prépria verdade — objetivo
pertencente a outras ciéncias,
como matemética, biologia,
antropologia, economia, etc.

A primeira técnica exibida ¢ a Inferéncia,
basilar para qualquer interpretagdo por
parte do analista de Inteligéncia. Em se-
guida, ¢ apresentada a Andlise de Con-
tetido e suas evolucdes por meio de pro-
gramas de computador, (teis para testar
hipéteses e descobrir novas tendéncias.
Por dltimo, vem a Andlise de Discurso,
uma técnica ainda experimental qQue se
configura como uma alternativa de anali-
se para grandes conjuntos de textos.

5 Kahneman (2012) tambhém aborda o assunto de tirar conclusdes precipitadas com base em
evidéncia limitada ao introduzir o conceito de “o que vocé vé é tudo que ha” (WYSIATI — What
you see is all there is). Por esse entendimento, o analista ndo procuraria outras informacdes
que possam elucidar o problema, se atendo somente ao que ja conhece.
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Inferéncia

O objeto tedrico da logica ¢ o estudo
das normas do pensamento correto.
Dito de outra forma, a ldgica estuda as
condigdes objetivas e formais para justi-
ficar a verdade, mas ndo cuida da prépria
verdade — objetivo pertencente a outras
ciéncias, como matematica, biologia,
antropologia, economia, etc. Assim, a
importancia da logica reside no fato de
Que, por meio dela, é possivel evitar ilu-
soes decorrentes da forca da semantica
e polissémica das palavras nos discursos.
Independente de belas palavras, se uma
argumentacdo fere as leis da l6gica, sua
conclusdo ¢ inevitavelmente falsa. Esta
técnica permite avaliar o pensamento de
outrem, bem como construir correta-
mente seu préprio pensamento.

Os principios da légica (principio da
identidade, de contradicdo, do tercei-
ro excluido e de razdo suficiente) sio
leis universais Que balizam se um pen-
samento estd correto ou ndo. A ldgica
nos ensina como proceder para ter um
pensamento valido. Sem prejuizo das
operagdes mentais “conceito” e “juizo”,
para o analista de Inteligéncia, a utilidade
méxima da logica estd na inferéncia, Que
pode ser imediata ou mediata. Esta lti-
ma se subdivide em dedutiva (silogismo)
e indutiva (ALVES, 2011).

A inferéncia imediata é aquela em que
se tira uma conclusao de uma propo-
sicdo dada, sem recorrer a um terceiro
termo (proposicao intermedidria). Por
exemplo, se € falso que “todo mugulma-

no é terrorista”, entdo é verdadeiro Que
“algum mugulmano ndo ¢ terrorista”;
“algum agente de Inteligéncia ¢ esperto,
logo, algum agente de Inteligéncia ndo
¢ obtuso”; outro exemplo, neste caso
para evidenciar Que a conclusdo ¢ invé-
lida “o separatista pode ser terrorista,
logo € terrorista”. As inferéncias imedia-
tas podem ser realizadas por oposicéo,
conversdo, obversdo, contraposicao e
equivaléncia. A leitura atenta de um ma-
nual de logica ensina, sem grandes di-
ficuldades, como aplicar este raciocinio
em QuaisQuer proposicoes®.

Por sua vez, a inferéncia mediata parte
de duas ou mais verdades para concluir
outra delas decorrente. AqQui hd uma
proposicdo intermediéria Que possibilita
a conclusdo. O primeiro tipo, deducdo,
consiste em concluir uma terceira pro-
posicao de duas outras dadas, indo dos
principios para a consequéncia, do geral
ao particular. Ha certeza l6gica da con-
clusdo, que, de certa forma, j4 esta pre-
sente nas premissas. A conclusdo dedu-
tiva ndo ultrapassa a forga das premissas,
n3o desenvolve um conhecimento novo,
contudo carrega em si a convicgdo. A
deducdo € 0til para o analista demonstrar
a verdade, ou, de outra forma, verificar
se o texto possui demonstracao correta
da verdade. Um exemplo de dedugdo
seria: todo homem-bomba ¢ terrorista;
ora, esta pessoa ¢ homem-bomba; logo,
esta pessoa € terrorista. O principal tipo
de raciocinio dedutivo € o silogismo. Seu
principio fundamental ¢ que o que ¢ afir-
mado ou negado do todo, ¢ afirmado ou
negado das partes desse todo.

6 Para uma compreensdo ampla sobre os elementos para o discurso juridico, ver a obra intitu-
lada Logica — Pensamento Formal e Argumentacéo, de Aladr Caffé Alves, Ed. Quartier Latin,

5° Ed., 2011.
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A critica ue se faz ao pensamento dedu-
tivo € que ele ndo agrega novidades as ci-
éncias, porém sua utilidade esta em clari-
ficar a demonstracdo de uma descoberta
ja realizada ou, ainda, evidenciar todas as
consequéncias ldgicas possiveis de uma
nova tese apresentada, mesmo aquelas
ndo-desenvolvidas pelo préprio autor.

Por outro lado, a falacia é o raciocinio
dedutivo incorreto com aparéncia corre-
ta, também chamada de sofisma se for
construida de forma intencional para
inclinar vontades ou iludir o destinata-
rio. O sofisma pode ser realizado por:
i) equivoco: toma-se, na enunciagdo, a
mesma palavra em dois sentidos diferen-
tes (ex.: o agente espiona; ora, o agente
¢ uma pessoa qQue intermedia negocios;
logo, uma pessoa que intermedia nego-
cios espiona); ii) tautologia: a conclusdo,
escrita de outra forma, repete a premis-
sa (ex.: agéncia de inteligéncia é 6rgao
especializado em coleta de informagoes,
ora Abin ¢ agéncia de Inteligéncia; logo,
Abin € orgao especializado em coleta
de informacoes); iii) infragdo de regras
da logica (ex.: algum praticante do Isla
¢ terrorista, logo todo terrorista ¢ pra-
ticante do Isla.); iv) pelo conteido falso
da premissa (ex.: todo espido rouba; ora,
quem rouba deve ser preso; logo, todo
espiao deve ser preso).

O segundo tipo de inferéncia mediata é
a inducdo, que, diferentemente da ante-
rior, ndo parte de ideias universais, mas
sim de fatos empiricamente observados
em busca de uma conclusdo, mesmo
Que tempordria. Tenta-se generalizar,
do particular ao geral, uma relagao de
causalidade entre dois fendmenos, to-

mando-se como base a experiéncia de
dados parciais suficientemente enume-
rados. A conclusdo indutiva amplia o
conhecimento do homem, porém no
traz a mesma certeza da dedutiva, pois
pode ser alterada no futuro, caso novas
experiéncias assim o comprovem. A re-
lativa seguranca da conclusdo indutiva
se baseia no principio da regularida-
de da natureza: as mesmas causas, em
determinadas circunstancias, produzem
os mesmos efeitos. Cabe a ressalva de
Que, nas ciéncias sociais, é muito dificil
encontrar-se um grupo Que represente
suficientemente o todo. O analista de
Inteligéncia deve ficar atento a isso para
ndo cair em armadilhas.

A argumentacdo indutiva pode ser for-
mada por analogia, pela enumeracdo
total ou incompleta, pela razdo contra-
ria ou pela razdo semelhante de uma
conclusdo ja aceita. A seguir, alguns
exemplos de indugdo: “um espido ¢ um
infrator; ora, a policia ajudou a prender
um espido; logo, com mais razdo, a po-
licia ajudara a prender um infrator que
seja espido e sabotador”; “um oficio se
aprende estudando; ora, o analista de
Inteligéncia aprende seu oficio estudan-
do a doutrina de Inteligéncia; logo, um
leigo também aprendera o oficio da In-
teligéncia estudando esta doutrina”; “a
realizacdo do ato terrorista ameaga a
vida; ora, a ameaca a vida amedronta as
pessoas; logo, a realizacdo do ato terro-
rista amedronta as pessoas, e também,
logo, a nao-realizacao de ato terrorista
nao causa temor as pessoas”.

Da mesma forma que no método dedu-
tivo, a indugdo apresenta sofismas, por
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exemplo: “os Sls da Europa combatem
o terrorismo; ora, o terrorismo é uma
atividade ilegal; logo os Sls da Europa
combatem todas as atividades ilegais”.
Este erro pode ser por observacao ine-
xata, considerar uma coincidéncia como
causa, tomar a causa parcial como total
ou levar em conta uma lista insuficiente.
Nota-se que o analista deve se preca-
ver para ndo inferir o Que nao € possi-
vel, mas também deve ser ousado. Veja
a seguinte premissa: “os atentados ter-
roristas nos Estados Unidos ao World
Trade Center em 1993, de Oklama City
em 1995, de 11/09 em Nova lorque, da
Maratona de Boston em 2013 causaram
comocao neste pais”. O analista pode in-
ferir que atentados semelhantes a esse,
perpetrados no futuro, também causa-
rdo comogao nos EUA. Ele pode ir mais
além e julgar que atentados como esse
causardo comogao em outros paises oci-
dentais. Contudo, seria temeroso afirmar
Que atos como esse causardo comogao
no mundo todo, visto Que alguns paises
nado simpatizam com os Estados Unidos.

Em um texto argumentativo comum,
como noticia de jornal, discurso de au-
toridade, relato de fonte ocular etc.,
premissas e conclusdes ndo aparecem
destacados como nos exemplos acima.
Ao contrario, estes elementos estdo
espalhados pelo texto e, muitas vezes,
camuflados. O analista precisa encontra-
-los e verificar se trata-se de raciocinio
correto ou sofisma, e também, a partir
das premissas apresentadas no texto, es-
tabelecer suas préprias concluses, obe-
decendo as regras da logica. Na argu-
mentacdo, geralmente sdo consideradas

verdades os lugares-comuns, opinioes
aceitas pela comunidade e pontos de vis-
ta consagrados. As particulas indicado-
ras de premissas podem ser: ora, ja Que,
porque, dado que, visto que, pois etc.
Para conclusoes, podem ser: logo, por
conseguinte, portanto, assim, por isso,
consequentemente, desse modo etc.
Duas observacoes se fazem importantes:
as particulas indicadoras podem estar
ocultas, e a conclusdo pode vir antes das
premissas.

Anélise de ConteGdo e Ferramentas
Computacionais

A Andlise de Contetdo (AC), definida
como conjunto de técnicas de andlise de
comunicacdes, foi utilizada inicialmen-
te nos EUA no séc. XIX. Ja na Primeira
Guerra Mundial, foi utilizada para ana-
lisar propagandas inimigas e, durante a
Segunda, para analisar jornais suspei-
tos de praticarem subversdo, diga-se,
apoiarem 0 nazismo.

A AC ¢ realizada da seguinte forma: i)
formulacdo de hipéteses e objetivos’;
i) escolha dos documentos por tempo,
Quantidade, assunto, e de acordo com
o objetivo; iii) leitura atenta e aberta a
ideias do(s) texto(s) para estabelecimento
de unidades de registro (palavras, frases,
enunciados, temas), ou seja, os indicado-
res Que fundamentem a hipdtese — estes
podem ser testados em pequenas passa-
gens de texto; iv) escolha do contexto da
unidade de registro, por exemplo, frase
para palavra, pardgrafo para tema, texto
para tema, texto para palavra; v) categori-
zacdo das unidades de andlise (qualidade

7 E possivel fazer um estudo exploratério sem o guia das hipoteses.
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das categorias: exclusdo mutua, homoge-
neidade, pertinéncia, objetividade e pro-
dutividade); vi) estabelecimento de regras
de enumeracio, isto ¢, como as unidades
de registro serdo contadas; vii) realizacao
da contagem das unidades de registro e
apresentacao dos resultados em tabela(s)
de dupla ou Unica entrada; viii) inferéncia
do cruzamento de dados da(s) tabela(s),
sendo possivel andlise Quantitativa e Qua-
litativa (BARDIN, 1977).

De modo geral, a AC ¢ qtil ao analista
de Inteligéncia para avaliar a tensao en-
tre paises por meio dos discursos, iden-
tificar ideologias de veiculos de comuni-
cagdo, estudar motivacdes de opinides,
descobrir tendéncias de acontecimentos,
estudar o perfil de uma pessoa, etc. A
AC se arvora de neutralidade, legitimada
na ciéncia estatistica, no intuito de con-
firmar uma interpretacao ou mostrar um
caminho novo a ser percorrido pelo ana-
lista. Bardin (1977) expde vérias técni-
cas Que privilegiam algum aspecto a ser
avaliado, o que ndo impede de conjugd-
-las na aplicacdo da AC. A seguir, sdo
apresentadas quatro técnicas de andlise
a titulo de ilustracao.

A mineragdo de dados tem
sua utilidade prejudicada pelo
fato de a maioria dos dados de

interesse da Inteligéncia ndo
se apresentarem estruturados,

como textos de noticias,
blogs, chats e livros.

A primeira andlise € de avaliagdo, qQue
visa a medir as atitudes do autor Quanto
aos objetos a que ele se refere. Para esta

técnica, a linguagem representa e reflete
diretamente aquele que a utiliza. Aqui é
avaliada a atitude do autor ou veiculo de
comunicagdo para com coisa, pessoa,
ideia, acontecimento etc. A atitude pos-
sui direcdo que ¢ a favor, contra, neutra
ou ambivalente (ora a favor, ora contra) e
intensidade que pode ser forte, fraca ou
em escala de pontuacdo. Deve-se evitar
Que o analista projete seu proprio siste-
ma de valor e contamine a avaliacao.

A segunda técnica ¢ a enunciagdo, mais
indicada para entrevistas ndo-diretivas.
Aqui o contexto é cada entrevista, e as
unidades de registro podem ser frequén-
cia do tema, forma dos encadeamentos
das proposicoes para evidenciar racioci-
nios e progressao do discurso pelo se-
quenciamento da mudanca de assunto.
Por exemplo, aqui sdo analisadas as fi-
guras de retorica: i) recorréncias (repe-
ticdo de um mesmo tema ou palavra em
contextos diferentes) que podem indicar
importdncia para o autor, ou Que o au-
tor ndo sabe o qQue quer, ou ainda Que o
autor precisa convencer a si mesmo ou
alguém; ii) lapso (Quando dizemos algu-
ma coisa sem querer) Que demonstra a
manifestagio insistente e indomdvel de
uma ideia negada; iii) ilogismo acompa-
nhado da perda de dominio do discurso
Que pode corresponder a ma-f¢; iv) uso
de lugar comum que busca adesao do in-
terlocutor; v) uso de metafora qQue tenta
reduzir a tensdo e possui grande poder
de sugestao por suscitar mais emocédo do
Que razao etc.

A andlise da expressdo, terceira técnica,
parte do pressuposto de que existe cor-
respondéncia entre o tipo do discurso e
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as caracteristicas do seu locutor. Os indi-
cadores normalmente s3o: i) nimero de
palavras diferentes / nimero total de pa-
lavras; ii) (verbos + advérbios) / (subs-
tantivo + adjetivo) em que > | indica
pessoa dindmica e < | pessoa descriti-
va; iii) nimero de palavras Que exprimem
mal estar / nimero de palavras Que expri-
mem descontragdo, para medir a tensao;
iv) nmero de palavras na frase; nimero
de frases incompletas (védlido para textos
orais). Esta técnica € particularmente util
para verificar a autenticidade de discurso,
porém traz a critica Que cada ocorréncia
possui 0 mesmo peso, em prejuizo da
avaliacdo qualitativa (BARDIN, 1977).

A (ltima técnica, das relagdes, procura
verificar a ocorréncia ou ndo de duas ou
mais unidades de registro em uma mes-
ma unidade de contexto. Estas unidades
de registro podem se atrair, se inibir, ou
nio estar relacionadas. E Gtil para clari-
ficar as representagdes sociais e ideolo-
gias do autor. A dificuldade é comparar o
ntmero de ocorréncias encontrado com
o Que seria normal ou esperado para de-
terminado autor.

Nota-se Que a AC foi criada para ser re-
alizada manualmente, o qQue claramente
a tornava lenta e imprecisa, caso ndo se
conseguisse quantidade suficiente para
amostragem dos textos. Com o advento
da computacdo, especialmente a partir
da década de 1960, a AC deu um sal-
to de qualidade com o desenvolvimento
de vérios programas de computador que

auxiliavam a contagem das unidades de
registro, bem como sua forma de apre-
sentagdo dos resultados, facilitando a in-
feréncia do analista. O nimero de unida-
des de contexto, em sua maioria textos,
ampliou consideravelmente.

A primeira evolucdo computacional, per-
tinente a andlise de textos, foi a Mine-
ragdo de Dados (Data Mining), definida
como o processo de descoberta de pa-
droes uteis em grandes bancos de dados
(HAN; KAMBER, 2001). Em primeiro
lugar, juntam-se os dados de diversas
fontes em um Unico local, o banco de
dados (Data Warehouses), em formato-
-padrdo qQue possa ser usado como en-
trada para as ferramentas de andlise.
Dito de outra forma, os dados, planilhas,
textos etc. encontram-se normatizados
e estruturados®. Em seguida, submete-
-se a base de dados a algoritmos que
buscam padrées qQue possam interessar
ao pesquisador. O uso mais comercial
da mineragdo de dados ¢ em empresas,
sendo o exemplo mais conhecido aquele
Que prevé a venda de um produto asso-
ciado a outro, como fralda e cerveja. Na
Inteligéncia, € possivel usar a mineragao
de dados em bancos de dados internos
ao Sl em que ¢ possivel normatizé-lo, ou
em bancos de dados de seguranga publi-
ca, Que ja possuem certa normatizagao.

Vale a pena mencionar Que a minera-
¢do de dados se vale de funcionalidades
da drea de Aprendizagem de Maquina,
ramo da inteligéncia artificial, especiali-

8 Dados estruturados sédo aqueles em que um mesmo grupo de dados possui 0s mesmos atri-
butos, por exemplo, o endereco de residéncia tera o dado endereco, que possui o atributo de
ser texto, o dado numero, que sera somente nimeros, ndo aceitando texto, o dado bairro,
novamente texto e o dado CEP que aceitara apenas nimeros. O mesmo exemplo do ende-
reco em forma ndo-estruturada sera um dado de texto em que todas as informacdes estardo
inseridas, porém sem ordem de aparecimento ou critica quanto a nimero ou texto.
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zada no estudo e construgdo de sistemas
Que sejam capazes de aprender de for-
ma automatizada a partir de experiéncias
anteriores. Neste caso, o analista cria
exemplos Que servem de guia para Que o
software “apenda” o Que procurar.

A mineracdo de dados tem sua utilidade
prejudicada pelo fato de a maioria dos
dados de interesse da Inteligéncia ndo se
apresentarem estruturados, como textos
de noticias, blogs, chats e livros. Assim,
a tecnologia mais proxima de AC ¢ a mi-
neracdo de textos, processo Que visa a
descobrir padroes nao-explicitos, vali-
dos, singulares, compreensiveis e Uteis
a partir de documentos textuais (SONG;
YI-FANG, 2009). A mineragao de textos,
especializacdo da mineragdo de dados, ¢é
atil para a Inteligéncia, por exemplo, no
monitoramento de pessoas, grupos (se-
paratistas, terroristas) e temas, selecao
de textos por assunto e, enfim, nas apli-
cacoes ja vistas proporcionadas pela AC.

Por isso, o analista continua
imprescindivel na tarefa de
interpretar textos. Desde o
estabelecimento de hipéteses,
baseado na sua experi€ncia,
no seu instinto de que algo
deve ser investigado, [...]

A mineragdo de textos também pode ser
realizada por diversas técnicas. A pri-
meira delas ¢ a sumarizacdo, Que pode
ser feita a partir de um Unico texto ou
de vérios. Ela pode ser genérica, em que
apenas as ideias principais do texto sdo
apresentadas, ou especifica, em qQue o

resumo responde a pergunta do analista.
A segunda técnica, Extragao de Informa-
¢do, faz identificacdo de elementos e re-
lativa estruturacdo de dados do texto. Os
elementos que podem ser extraidos de
textos sdo: i) entidades, como pessoas,
locais, empresas etc.; ii) os atributos ou
caracteristicas das entidades; iii) fatos,
Que sdo as relacdes existentes entre enti-
dades, como, por exemplo, pessoa per-
tence a determinado grupo; e iv) even-
tos Que sdo as atividades que as pessoas
participam, como atentado terrorista ou
treinamento com armas. Outra técnica €
a classificagao de documentos ou partes
de documentos em categorias pré-de-
finidas pelo analista. Ja a clusterizacao,
agrupa o conjunto de textos de tal for-
ma Que os itens de dados presentes em
um cluster sdo semelhantes entre si. Isto
permite encontrar grupos naturais de
textos, antes desconhecidos do analista.

A Ultima técnica a ser descrita é a mine-
racao de opinides que realiza a andlise
de sentimentos e se assemelha a técnica
de avaliagdo da AC. O objetivo ¢ iden-
tificar as opinides expressas em textos,
mais comum em noticias e redes sociais,
sobre determinado alvo e classificar a
orientagdo desta opinido, se positiva, ne-
gativa, neutra ou ambivalente, ou, ainda,
descrever a emocdo da pessoa perante o
alvo, como raiva, medo, tristeza, surpre-
sa, alegria etc. O alvo pode ser qualquer
tipo de entidade, como pessoa, evento
ou pafs. Destaca-se Que também a mi-
neracao de textos se utiliza da Aprendi-
zagem de Maquina.

H4, no mercado, inimeros softwares Que
realizam a mineracio de dados e de tex-
tos nas mais diversas técnicas e algorit-
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mos. A grande dificuldade de se utilizar
a computagdo para tratar textos esta em
se lidar com a linguagem natural. Tratar
situacdes como as seguintes pode levar
a erros de interpretacdo: negativa da ne-
gativa, resolucao de pronome, sinonimia,
homonimia, polissemia, ironia, estabele-
cimento de pesos para ideias positivas e
negativas no mesmo texto, ideias impli-
citas, opinides sobre midltiplos alvos no
mesmo texto, discurso indireto. Soma-se
a isso o fato de que softwares que lidam
com a lingua portuguesa sao bem mais
escassos do Que aqueles Que se ocupam
da lingua inglesa.

Por isso, o analista continua imprescindi-
vel na tarefa de interpretar textos. Desde
o estabelecimento de hipéteses, basea-
do na sua experiéncia, no seu instinto de
Que algo deve ser investigado, passando
pelo trabalho de estabelecer os parame-
tros corretos para Que o software possa
encontrar o padrdo Que mais interessa,
até na andlise final do que foi apresenta-
do pelo programa de computador.

Andlise de Discurso

Inicialmente, a Andlise de Discurso (AD)
foi classificada como mais uma técnica
de AC por Bardin (1977). Para ele, a AD
era de dificil aplicacdo e previa célculos
matematicos complexos Que nao trariam
resultados Uteis para a interpretagdo.
Contudo, a partir de estudos de Pécheux
(1975), no final da década de 1960,
sobre materialismo historico, linguisti-
ca e psicandlise, esta técnica, ainda em
desenvolvimento nos dias atuais, cris-
talizou-se como uma forma diferencia-
da de interpretar textos, principalmente
aqueles com viés politico. A AD procura

entender e explicar como se constréi o
sentido de um texto e como esse texto
se articula com a histdria e a sociedade
Que o produziu (GREGOLIN, 1995). Ou
seja, analisa o ato de produzir um enun-
ciado, visto como um processo, € ndo
o texto de um enunciado, seu produto
(BRANDAO, 2004) - como é compre-
endido pela interpretagdo tradicional.
Assim, a AD ¢ definida pelo estudo lin-
guistico das condicoes de producdo de
um discurso (BRANDAO, 2004).

Para entender melhor esta definicio de
AD, cabe explicar o qQue sdo as condi-
¢oes de producdo, o discurso em si e
outros termos correlatos. Por condigdes
de produgdo do discurso compreende-
-se o conjunto de elementos Que cerca
esta produgdo: contexto histdrico-social,
os interlocutores, as imagens que fazem
de si, do outro e do assunto de que estio
tratando (BRANDAO, 2004). A condi-
¢do de produgdo € baseada também no
poder e no lugar de onde se fala, isto ¢,
na posicao institucional do produtor do
discurso, por exemplo, professor, padre,
especialista consagrado, etc. (ORLAN-
DI, 2001). Por sua vez, o discurso é
entendido como toda atividade comuni-
cativa entre interlocutores (BRANDAO,
2004). Todo discurso produz senti-
dos que expressam as posigoes sociais,
culturais e ideoldgicas dos sujeitos. O
discurso “é uma arena de lutas em que
locutores, falando de posicoes ideold-
gicas diferentes, procuram interagir e
atuar uns sobre os outros” (BRANDAO,
2004, P4g. 9).

Foucault (1969) define discurso de modo
mais abrangente, introduzindo mais um
conceito chave para a AD: € o conjunto
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de enunciados que se remetem a mes-
ma formacao discursiva. Entdo, formago
discursiva ¢ o conjunto de enunciados ou
textos marcados por algumas caracteris-
ticas comuns: linguisticas, tematicas e de
posicao ideologica (BRANDAO, 2004).
Em outras palavras, ¢ aquilo Que, numa
formacdo ideoldgica dada, a partir de
uma posicdo do autor dada, em uma
conjuntura socio histérica dada, deter-
mina o Que pode e deve ser dito pelo
falante (ORLANDI, 2001). Um texto
pode ter vdrias formagdes discursivas,
mas somente uma predominante; e uma
formagdo discursiva pode trazer dentro
de si outras formagoes discursivas, seja a
favor ou contra ela mesma. Para Pécheux
(1975), a formacdo discursiva é hetero-
génea e fundamentalmente instavel.

O analista deve construir seu
proprio dispositivo analitico
a partir da Questéo Que ele
coloca em face dos materiais de
andlise. Isto implica estabelecer
hipéteses, delimitar a amplitude
de tempo e selecionar os textos
iniciais a serem analisados.

A formac@o discursiva estd inserida den-
tro de uma formacgdo ideoldgica. Esta
nada mais ¢ do que o conjunto de atitu-
des e representagdes ou imagens Que os
falantes tém sobre si mesmos e o assunto
em pauta. Por exemplo, formagdo ideo-
lo6gica de uma seita religiosa, ou de um
grupo separatista. Para entender melhor
a formacdo ideoldgica, recorre-se ao
conceito de ideologia dado por Ricoeur
(1977). Este autor admite trés fungdes

para a ideologia. A primeira, geral, ¢ me-
diadora da integracao social e da coesao
do grupo. Ela perpetua um ato funda-
dor, o que confere a um grupo social a
imagem de si mesmo; ¢ dindmica e mo-
tivadora da préxis social; ¢ simplificadora
e esquemdtica, sua forma de expressdo
preferencial sao as mdximas, frases de
efeito, formulas reconhecidas, etc.; é
operatoria e ndo-temdtica, € a partir dela
Que pensamos mais do que podemos
pensar sobre ela; ¢ conservacionista e
resistente as modificacoes.

A segunda fungdo, dominacdo, ¢ ligada
a aspectos hierdrquicos da organizacao
social. Neste caso, como a legjtimagdo
da autoridade demanda mais crenca do
Que os individuos podem dar, surge a
ideologia como sistema justificador da
dominagdo, as vezes, com carater de
distor¢do e dissimulagdo. Por dltimo, a
funcdo de deformagio, em que entra o
papel negativo jd declarado por Marx e
Engels (1965). E a forma de a classe do-
minante, Que ja possui hegemonia mate-
rial, também dominar o espiritual.

Dessa maneira, a ideologia interpela o
individuo a levd-lo, sem que ele tome
consciéncia disso. Ao contrario, faz com
Que tenha a impressdo de que é senhor
da propria vontade, a ocupar seu lugar
em um dos grupos ou classes de uma de-
terminada formacdo social (PECHEUX,
1975). Dito de outra forma, a ideolo-
gia ou, antes, a formacdo ideoldgica
determina caracteristicas da formagio
discursiva. E necessario lembrar que o
proprio analista estd preso a uma ideo-
logia, o Que o impediria de ter o correto
distanciamento para interpretar o texto
(RICOEUR, 1977)°.

9 Todo saber esta baseado num interesse, e esse interesse funciona como uma ideologia

(RICOEUR, 1977).
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A figura | a seguir retoma esQuematica-
mente os conceitos envolvidos na AD.
Neste exemplo, a AD estudaria as con-
digoes de produgdo dos discursos I, 2,
N que pertencem a Formacdo Discursiva
I (FD-1), que esta inserida na Forma-
cao Ideoldgica | (FI-1). Nota-se Que os
discursos da FD-1 sofrem influéncia da

Diagrama 1: Esquema de conceitos envolvidos em AD

FD-2, a qual pode ser ligeiramente dife-
rente, ou diametralmente oposta a FD-1,
contudo ambas obedecem aos preceitos
da FI-1. As linhas que delimitam as FDs
estdo tracejadas para reforcar que sdo
instaveis; ao contrdrio, a linha continua
das Fls indica que suas ideias s3o mais
rigidas e tendem a se perpetuar.
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Fonte: elaborado pelo autor

Ao contrario da interpretagdo costumei-
ra Que toma a frase e, as vezes, a palavra,
como unidade de andlise, a AD toma o
texto como sua unidade. Este objeto
complexo fez com que a AD tomasse va-
rias dire¢coes, como a Andlise Critica do
Discurso, desenvolvida por Fairclough
(2001). Estes caminhos levaram a AD a
diferentes concepgoes epistemoldgicas
e também metodoldgicas. Do ponto de
vista da Inteligéncia, a AD ainda care-
ce de formatagdo e teste de um método
final Que permita ao analista usar este
referencial tedrico na interpretagdo de
textos. Mesmo que este método tenha

de se adaptar ao tipo de Questionamento
do analista, faz-se mister o estabeleci-
mento de pardmetros minimos a serem
seguidos na investigacdo.

Desse modo, com o fito de pavimentar
um caminho a ser seguido pelo analista,
principalmente pela caracteristica prag-
matica da Inteligéncia, apresenta-se a
metodologia para aplicacao da AD a se-
guir. Em primeiro lugar, esclarece-se que
a AD ndo se justifica para analise de um
Gnico texto, pois seu custo alto para o
SI a inviabilizaria, além do fato de que
o resultado para este caso seria bastan-
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te semelhante a interpretacdo comum.
A partir dessa premissa, a AD ¢ reco-
mendada para um conjunto de textos, de
preferéncia politicos, e normalmente ao
longo de um periodo histérico definido.
A AD ¢ idealmente um empreendimento
multidisciplinar, envolvendo ciéncias so-
ciais, como linguistica, sociologia, histo-
ria e ciéncia politica.

O analista deve construir seu préprio
dispositivo analitico a partir da Questao
que ele coloca em face dos materiais de
andlise. Isto implica estabelecer hipote-
ses, delimitar a amplitude de tempo e
selecionar os textos iniciais a serem ana-
lisados. O analista, na leitura desses tex-
tos, realizard duas andlises em paralelo,
a de texto e a da producdo do discurso.
Ao longo da leitura e da analise, novos
textos podem ser incorporados ao cor-
pus, € as perguntas da pesquisa também
podem ser alteradas de acordo com os
achados iniciais.

Recuperando-se o conceito de unidade
de registro da AC, o texto, Que ¢ a ope-
racionalizacdo do discurso, ¢ a unidade
de registro da AD. A andlise do texto
compreende a sua descricdo, em que
sdo estudados os seguintes elementos:
i) interagdo: como se dao as interacoes
entre os atores envolvidos e Quem as
controla; ii) argumentagao: Quais sao os
argumentos citados para defender a opi-
nido do autor, e qQuais argumentos con-
trérios j& sao rebatidos; iii) sociabilidade:
descricdo das relacdes sociais entre os
participantes e Quais sdo suas identida-

des sociais; assunto: Quais temas s3o
abordados e quais sdo as palavras-chave;
iv) vocabulario: identificacdo de criacio
de palavras, das metdforas usadas, do
uso da voz passiva e da nominalizacdo
de processos'?; v) inferéncia: Que conclu-
soes podem ser tiradas do texto. Estes
dados devem ser tabulados para melhor
controle e avaliacao.

A segunda andlise, da producdo do dis-
curso, tem cardter interpretativo, e € ela
Que torna a AD diferente da interpre-
tagdo comum. A partir das caracteristi-
cas do texto elencadas na etapa descri-
ta anteriormente, inicia-se a montagem
do quadro da priética discursiva. Aqui é
necessdrio identificar: i) formagdo(des)
discursiva(s) presentes no texto; ii)
formagao(oes) ideoldgica(s) a que per-
tencem tanto os textos Quanto as forma-
¢oes discursivas; efeitos da reproducao e
da circulacdo desses discursos; iii) con-
texto histdrico-social vigente na época
dos discursos — isto é, as estruturas so-
ciais hegemc“)nicas OuU NAo Que se mani-
festam nos discursos, o quadro das ins-
tituigdes em Que o discurso € produzido
e os embates historicos, sociais etc. Que
cristalizam-se no discurso.

O produto da andlise é a compreensdo
dos processos de producdo de sentidos
e de constituicdo dos sujeitos em suas
posi¢coes (ORLANDI, 2001). Para a In-
teligéncia, o resultado ¢ utilizado como
evidéncia da agdo ou intencdo de agir,
seja de um grupo ou pais, em determi-
nada conjuntura. A seguir, sao apresen-

10 Acriagdo de palavras indica a tentativa de introduzir novos conceitos. As metaforas dao dicas
de qual viés ideoldgico é seguido, a voz passiva permite a ocultagéo do agente, e a nominali-
zacgéao do processo o coloca em segundo plano, tornando agente e paciente implicitos. Ambas
as situacbes devem ser investigadas para verificar se houve razfes ideoldgicas.
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tadas trés situacoes que ilustram como a
AD pode contribuir na tarefa do analista
de entender os fatos e antecipar perigos.

O primeiro exemplo ¢ a formagdo dis-
cursiva e ideoldgica criada nos EUA no
pds-atentados de 11/9 de 2001 perpe-
trados em Nova lorque, em que se divul-
gou a nogdo de que o terrorismo era a
nova ameaca global e que todos os pa-
ises deveriam se juntar aos EUA nessa
cruzada''. Os discursos foram lancados
por meio de artigos académicos, prin-
cipalmente nos temas Ciéncia Politica,
Defesa e Inteligéncia, na imprensa de
forma massiva e generalizada, nos dis-
cursos oficiais de autoridades, enfim, a
partir de QualQuer comunicacio que tra-
tava da seguranca dos paises. A avalan-
che de discursos foi tao grande que se
tornou constrangedor a Qualquer analista
de seguranga, seja civil, militar, ligado a
governo ou a iniciativa privada, externar
opiniao de que o terrorismo nio era a
maior ameaca global nestes tempos. Pra-
ticamente n3o houve vozes dissidentes.
Houve aqui o Que se chama de cascatas
de disponibilidade, ou seja, um evento é
exagerado pela imprensa e pelo publico a
ponto de se tornar a Gnica coisa sobre a
qual se fala, influenciando a definicao de
politicas publicas (KAHNEMAN, 2012).

O Brasil, inclusive, sentiu o impacto
dessa formacdo discursiva, e foi criado,
em 2008, o Departamento de Contra-
terrorismo dentro da estrutura da Abin.
Cumpre destacar que esta formacéo dis-
cursiva estd vigente até os dias atuais,

mesmo em paises Que ndo apresentam
essa realidade de ameacas terroristas. O
acompanhamento dessa tematica, com o
ferramental da AD, torna-se necessario
para se verificar sua evolugdo.

O segundo exemplo versa sobre o em-
bargo econdmico norte-americano a
Cuba. Nos idos de 1959, com a Revolu-
¢do Cubana, este pafs passou a represen-
tar ameaca ao sistema capitalista liderado
pelos EUA. Ja no ano de 1960, e depois
em 1962, iniciaram-se as primeiras res-
tricoes comerciais entre os paises. Desde
entdo, comércio, investimentos, viagens
a turismo e negocios ficaram prejudica-
das. A partir do esfacelamento da URSS
em 1991, sua sucessora, a Russia, nao
podia mais auxiliar Cuba financeiramen-
te. Porém, sempre restavam acusacoes
sobre violagdes a direitos humanos e fa-
vorecimento, até treinamento, a espioes
a servico de paises hostis aos america-
nos, como forma de justificar o embargo.
Do lado contrério, recentemente, Cuba
também acusa os EUA de violacoes a
convengdes internacionais no caso da
prisao de Guantanamo.

Desde a década de 1960, cada presi-
dente americano apresentou sua forma-
cdo discursiva, com alguns pontos em
comum, entre eles, manter o embargo
economico a ilha caribenha. Contudo,
o presidente Barack Obama se portou
diferente, chegando a receber o prémio
Nobel da paz em 2009, além de fazer
as negociagdes com o Ira avancarem,
ser contra nova intervencao terrestre no

1 Vale lembrar que, no periodo de histéria recente, os EUA se preocupavam, quanto a politica
externa, com a Unido das Republicas Socialistas Soviética (URSS) até 1991, ano da dissolu-
¢do do maior pais comunista do mundo. Nos 10 anos seguintes, a preocupacéo dos EUA se
voltou ao oriente médio e ao controle sobre a producéo de petréleo.
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Iraque, e a favor do desmantelamento
da prisdo de Guantdnamo. A partir de
seu segundo mandato, ele mudou seu
discurso em relagio a Cuba, acenan-
do com a abertura, principalmente por
meio de discursos oficiais. Desde o final
de 2014, o presidente americano vem
anunciando medidas que sinalizam o fim
do embargo, ainda que pese a necessida-
de de aprovagdo do congresso america-
no. Assim, a andlise com instrumental da
AD teria gerado pistas para antecipagao
do movimento americano de abertura
frente a0 embargo econdmico a Cuba,
mesmo antes das primeiras agoes con-
cretas em dire¢do ao fim do bloqueio co-
mercial. Estes sinais seriam confrontados
com outras evidéncias para se chegar a
conclusdes mais assertivas.

De modo geral, os analistas
tendem a escrever mais sobre
conhecimentos, Que s3o
verdades j4 avaliadas, e os
decisores preferem noticias, Que
sdo verdades a serem avaliadas.

O terceiro exemplo, mais complexo, nos
remete ao mundo isldmico, mais especi-
ficamente a propaganda para aliciamen-
to de novos membros para o Daesh,
mais conhecido como Estado Islamico.
Ja foi dito Que a propaganda de conven-
cimento para se juntar a esse grupo ter-
rorista é muito mais bem elaborada do
Que a de qualquer outro grupo com as
mesmas finalidades. Contribui decisiva-
mente para isso a disposicao de recur-
sos financeiros abundantes, advindos da

12O Callifa seria 0 sucessor de Maomé.

venda clandestina de petréleo, saques e
resgates de reféns. Contudo, dinheiro
também néo foi problema para grupos
como a Al Qaeda, e, nem por isso, con-
seguiram 0 Mesmo Sucesso em conQuis-
tar novos combatentes.

O mundo vé como atrocidade e contras-
senso as vdrias decapitagdes, massacres,
execugdes, capturas de pessoas como
escravos, apedrejamentos, etc. pratica-
das por membros desse grupo salafista,
vertente do Isla. E essas mesmas imagens
€ Que sao usadas no recrutamento de no-
vos integrantes, seja para lutar na Siria e
no Iraque, ou para atuarem no estrangei-
ro, como recrutadores ou para compor
células terroristas. A grande pergunta ¢
como esse material Que causa tanto asco
ajuda a convencer pessoas sem histori-
co de extremismo politico ou religioso a
se engajar na guerra, e ainda pelo lado
do terror. A resposta, ainda ndo cabal,
estd na andlise da formagdo ideoldgica
desses discursos. Pela formacao ideold-
gica que vigora, por exemplo, no mundo
ocidental, os membros do grupo terro-
rista sdo barbaros. Por outro lado, nesta
nova ideologia de implantar novo cali-
fado'?, destruir o inimigo e demonstrar
forca sdo necessidades primdrias. E essa
l6gica ¢ transformada para conquistar
pessoas com a formagao ideoldgica dos
ocidentais: a linguagem e as cenas das
propagandas, mesmo sendo cruéis, sdo
inspiradas em jogos de computador e em
cenas de filmes qQue s3o sucesso entre o
puablico-alvo, além de a divulgagdo ser
basicamente pela internet (surfaceweb e
deepweb) em videos, revistas, jornais e
redes sociais.
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Predominantemente, jovens, qQue sabem
falar mais de uma lingua, com transito
livre em vérios paises, atragdo pela filo-
sofia islamica radical, estas pessoas nem
sempre estdo inseridas na sociedade
como gostariam de ser. Ao apresentarem
problemas financeiros, de relacionamen-
to, de falta de perspectiva, ou de crise
de identidade e de pertencimento, sdo
também confrontadas com o surgimento
do discurso de empoderamento, de nova
oportunidade, de simples atencdo aos
seus anseios. Os recrutadores, ampara-
dos por campanhas na internet, remune-
rados pelos terroristas, agem para atrair
esses jovens para, inicialmente, aperfei-
coarem-se na leitura do Corio e, depois,
seguirem cegamente suas leis e ordens.

Mais do que guerra convencional en-
tre o mundo e o Daesh, ha guerra de
ideias. Para combaté-los ¢ preciso ana-
lisar seus discursos a partir da formacao
ideoldgica do Isla extremista, da mesma
forma como eles fazem a propaganda a
partir da visdo ideoldgica do Ocidente.
Neste ponto, a AD pode ajudar a cons-
truir uma formagdo discursiva, dentro
de uma formacdo ideoldgica pertinen-
te, Que seja Gtil a evitar ou diminuir o
nimero de novos recrutamentos e até
recuperar pessoas qQue ja estejam atu-
ando a favor deles. Esta formacgao dis-
cursiva traria palavras-chaves e temas
na linguagem adequada a eles, e que
se contrapdoem aos argumentos usados
pelo grupo terrorista atualmente.

Consideragoes finais

O mandatdrio do pais, normalmente o
principal cliente do SI, tem, a sua fren-
te, o mundo real, este Que carrega em si

muitas contradicoes e incertezas. O ideal
seria o dominio do subjetivo pelo obje-
tivo. Assim, haveria uma sequéncia de
deducoes até se chegar a uma conclusao
logica e Unica, seja qual for a pessoa que
analisa o problema. Contudo, ndo sendo
possivel repetir o mundo ideal na reali-
dade, tomam-se decisoes, e ndo apenas
se chega a conclusoes absolutas.

Estas decisoes acarretam responsabilida-
des e sao eivadas de duvidas. Por isso, é
normal qQue haja reclamacdes de ambos
os lados, decisores e analistas de Inteli-
géncia, Quanto ao processo das decisdes
tomadas, especialmente aquelas Que ndo
surtem o efeito desejado. A lista de quei-
xas por parte dos decisores vai desde
informagoes intteis, nao-requeridas e ir-
relevantes, até mal redigidas ou inconclu-
sivas. Pelo lado dos analistas, ha dificul-
dades que vao desde ndo entender o valor
analitico das informacoes produzidas, até
o uso do Sl para fins pessoais e vazamen-
tos de informagoes classificadas (KISSIN-
GER, 2004; NUMERIANO, 2007). De
modo geral, os analistas tendem a escre-
ver mais sobre conhecimentos, que sio
verdades j4 avaliadas, e os decisores pre-
ferem noticias, Que sdo verdades a serem
avaliadas (SINCLAIR, 1984).

As técnicas de interpretagdo apresenta-
das neste trabalho sdo formas de minimi-
zar os problemas apontados acima. Estas
técnicas podem ser mais bem utilizadas
pelos analistas de um SI, seja esta utiliza-
¢do simultanea ou separada, a depender
do tipo de texto que serd analisado. O
Quadro 2 a seguir sistematiza as técnicas
e sua utilizacao no SI.
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Quadro 2: Utilizacéo de técnicas de interpretagdo por analistas de Inteligéncia

Tipo e quantidade de

Exemplo de aplicacéo na

Técnica Subtécnica textos objeto de Resultado esperado L
" Inteligéncia
anélise
Dedutiva Demonstrar e verificar | Evitar desinformagdo por
Qualquer  tipo e | conclusdes parte de Sl adverso
Inferéncia andlise individual do
. ~ Antecipar a invasdo de
Indutiva texto Chegar a conclusGes P
um pais
Avaliacdo / | Textos de opinido e | Atitude do autor quanto | Descobrir tendéncias da
Mineragdo | qualquer quantidade | aos objetos a que ele se | opinido  puablica  sobre
de opinides | de textos refere determinado evento
Entrevistas orais e ) . ~ Avaliar fonte humana
. i Perfil e intencdo do
Enunciacéo | qualquer quantidade .
entrevistado
de textos
Textos escritos e Verificar a autenticidade
Expressdo | qualquer quantidade | Perfil do autor de um discurso
Andlise de de textos
Conteddo Qualquer tipo de Descobrir reais intencdes
(AC) Relagbes texto e qualquer | Identificar ideologias de um autor
guantidade de textos
. ~ Dados estruturados Encontrar padrdes de
Mineragéo ) ~
e normatizados em | Encontrar padrdes conduta em atos
de dados )
banco de dados terroristas
. Sumarizar, extrair | Separar textos por tema,
. ~ Qualquer tipo de |. - . .
Mineracao informagdes, categorizar | alvo, periodo de tempo
texto e qualquer
de textos . documentos e encontrar
quantidade de textos ~
padroes
Andlise de - Caracterizar formagdes | Acompanhar negociagdes
. AD  para | Textos politicos e em | . . ¢ P gocag
discurso o . discursivas e | de paz
Inteligéncia | grande quantidade ) .
(AD) ideoldgicas

Fonte: elaborado pelo autor

Cumpre salientar Que se deve ficar atento
ao surgimento de novas teorias e praticas
Que possam contribuir para a tarefa de
interpretacdo dos analistas de Inteligén-
cia. Afinal, o SI deve ser uma organiza-
cao de aprendizagem (COOPER, 2005).
Para ilustrar a dificuldade do oficio da

Inteligéncia, relembra-se uma sentenca
famosa do psicanalista Jacques Lacan
(MILLER, 1989), a qual versa sobre as-
suntos de psicologia, mas também sobre
o percurso impreciso da construgdo de
sentidos: “vocé pode saber o que disse,
mas nunca o Que o outro escutou”.
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